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Vor welcher Herausforderung
standen Sie?

Als mittelstandisches Unternehmen ohne eigene
IT-Ressourcen waren wir auf der Suche nach Lo-
sungen und Hilfestellungen, um die Anforderungen
unserer Kunden an digitale Geschaftsprozesse
bedienen zu konnen. Dabei ging es um die gesam-
te Prozesskette von der elektronischen Bestellung
bis zur elektronischen Rechnung. Gefragt war eine
zukunftssichere und moderne Losung mit gutem
Kosten-Nutzen-Verhaltnis.

Wie sind Sie auf Supedio gestoBen?

Im Zuge der Optimierung unserer Produktstamm-
daten hinsichtlich Content und Klassifikation sind
wir von einem externen Experten auf die Services
von Supedio hingewiesen worden.

Welche Dienstleistung(en) nehmen Sie
in Anspruch?

Unser eService-Portfolio betreiben wir mit den
Supedio-Services PDF 2 EDI und EDI 2 EDI fir alle
elektronischen Dokumente einer Bestellabwick-
lung, also von der Bestellung bis zur Rechnung.
DarUber hinaus nutzen wir den Stammdaten-Ser-
vice, um unsere Katalogdaten mit den Produktda-
ten der Kunden-Bestelllisten abzugleichen. Ferner
setzen wir auf das Digitale Informations-Center
(DIC), mit dem wir unseren Kunden unsere Pro-
duktinformationen digital zur Verfligung stellen.
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Bitte beschreiben Sie
kurz den Projektablauf.

Nach der Beschreibung der Aufgabenstellungen
haben wir zusammen mit Supedio zeitnah einen
ersten Testlauf gestartet. In dieser Testphase
konnten alle definierten Use Cases erfolgreich
abgeschlossen werden. Danach haben wir die
Losungen in den Echtbetrieb Ubernommen. Dabei
haben uns stets die Schnelligkeit und Qualitat
der sehr zielfuhrenden Zusammenarbeit mit den
Experten von Supedio Uberzeugt.

Wie fallt Ihr Fazit zum Projekt aus?

Durchweg sehr positiv. Alles lauft wie geplant und
storungsfrei. Wir sind sehr zufrieden und glticklich,
den Partner Supedio gefunden zu haben.
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